[ Administrator danych]

SUEZ Ptocka Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Przemystowa 31 — 09-400 Ptock

jest administratorem danych osobowych adresatow i nadawcow wiadomosci elektronicznej.

Z administratorem danych mozna kontaktowac sie:

= adres korespondencyjny: SUEZ Plocka Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0. Przemystowa 31, 09-400 Ptock
= telefon: 24 262 48 53
= e-mail: plock.sekretariat@suez.com

Administrator danych - dofozy wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym stopniu zrealizowaé wymogi
Rozporzadzenia i w ten sposéb chroni¢ Twoje dane osobowe.

[ Inspektor ochrony danych]

Mozesz kontaktowaé sie z Inspektorem we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych, takze w razie watpliwosci co do Twoich praw:

= e-mail: iod.plock@suez.com
= adres korespondencyjny Administratora danych z dopiskiem Inspektor ochrony danych.

mn
[ Cel, podstawy prawne i okres retencji danych]

1. Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondenc;ji e-
mailowej, zawarte w tresci tej korespondencji, w celu:

1) umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu z adresatami;
2) dokumentowania ustalenn dokonywanych z klientami, kontrahentami, innymi osobami;

3) przyjmowanie pism, zgtoszen | wnioskéw w formie elektronicznej, np. Skarg, reklamacji, innych
whnioskow;

4) ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszen.



Cel i Wyjasnienie

Podstawa
prawna

Dtugos¢ okresu przetwarzania danych

W celu umozliwienia kontaktu
elektronicznego z
administratorem

Rozporzadzenie,
art. 6 ust. 1 lit. f

Przez okres roku, chyba, ze wiadomosci
zawierajq tresc istotng dla dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami, wowczas
wybrane wiadomosci bedziemy przechowywacé
do 3 lat, czyli do uptywu terminu przedawnienia
roszczen zgodnie z kodeksem cywilnym.

W celu przetwarzania danych
szczegolnych kategorii

Jezeli w przestanej
korespondencji zostang
zawarte dane szczegdlnych
kategorii, a nadawca nie
zawart zgody w swojej
korespondencji — poprosimy o
jej odrebne udzielenie, gdyz
jest to warunek konieczny do
zgodnego z RODO
przetwarzania danych
szczegdlnej kategorii.

Rozporzadzenie,
art. 6 ust. 1 lit. a

Do czasu cofniecia zgody.

W celu realizacji umowy.

Niezbednos¢ do realizacji
umowy zawartej z
kontrahentami lub klientami w
zakresie prowadzonej
korespondenciji.

Rozporzadzenie,
art.6ust. 1lit. b

Do czasu zakonczenia umowy, a po tym czasie,
w innych zgodnych z prawem celach,
zwigzanych z umowa np. okres zabezpieczenia
ewentualnych roszczen tj. 10 lat.

W przypadku braku zawarcia umowy przez 3
lata w celu ewentualnych reklamacji oraz
roszczen.

W celu dochodzenie roszczen
lub obrony przed roszczeniami

Dane zawarte w zgtoszeniu
oraz przetwarzane w celu
wyjasnienia okolicznosci
zdarzenia i rozpatrzenia
zgtoszenia mogg by¢ dalej
przetwarzane przez
administratora.

Rozporzadzenie,
art. 6 ust. 1 lit.
f),aw
przypadku
danych
szczegblnych
kategorii art. 9
ust. 2 lit f

Przez okres roku, chyba, ze wiadomosci
zawierajq tresc istotng dla dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami, wéwczas
wybrane wiadomosci bedziemy przechowywa¢é
do 3 lat, czyli do uptywu terminu przedawnienia
roszczen zgodnie z kodeksem cywilnym.
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[Odbiorcy danych osobowych]

Dostep do Twoich danych osobowych —wewnatrz struktury organizacyjnej Administratora - bedg mieé wytacznie
upowaznieni przez Administratora pracownicy i tylko w niezbednym zakresie. W pewnych sytuacjach Twoje dane
osobowe mogg by¢ ujawniane przez Administratora odbiorcom poza struktura.

Administrator moze ujawniac tres¢ korespondenciji:

w celu dochodzenia swoich roszczerh w ramach postepowania,

podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie i w imieniu administratora, na podstawie zawartej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu $wiadczenia okreslonych w umowie
ustug, w celu realizacji okreslonych w umowie zadan i ustug na rzecz administratora, w
szczegblnosci w zakresie obstugi poczty elektronicznej lub tradycyjnej, hostingu, obstugi IT,
windykacji, ustug prawnych lub doradczych, obstugi administracyjnej.
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[ Prawa oséb, ktérych danych osobowe dotycza]

Szczegodtowa Informacja o Twoich prawach:

przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym uzyskania
kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO),

jesli uznasz, ze Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora sg niezgodne z
rzeczywistoscig, masz prawo ich sprostowania lub uzupetnienia niekompletnych danych (16
RODO),

masz prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych w przypadkach przewidzianych
prawem (art. 17 RODO),

masz prawo whiesienia zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych (art. 18
RODO)

masz réwniez prawo do otrzymania od Administratora Twoich danych osobowych w
ustrukturyzowanym formacie oraz przenoszenia danych osobowych do innego administratora.
W przypadku przeniesienia danych, z uwagi na inne przepisy prawa, moze byé wymagane
uzyskanie zgody Twojej lub innej osoby lub spetnienie innych warunkdédw wymaganych tymi
przepisami (art. 20 RODO),

masz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w
przypadku przetwarzania ich w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora, z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w tym wobec profilowania (Art. 21 RODO),

w przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody,
przystuguje Ci prawo do cofniecia udzielonych zgdd w kazdym momencie, lecz bez wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania przed ich cofnieciem. Cofniecie zgody uniemozliwi dalsze
rozpatrywanie skargi lub reklamacji przez administratora.

Zgode mozesz wycofaé piszac na adres: 10d.plock@suez.com
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[ ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI ORAZ PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI
OBSZAR GOSPODARCZY]

1. Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
2. Co do zasady Spotka nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG).
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[ Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych]

W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Twoich danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia,
przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowac sie w nastepujacy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

2) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt ;

3) telefonicznie: (22) 531 03 00.
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